POLITICA DE REEMBOLSOS

Dado que los Servicios conllevan la puesta a disposicion o descarga de los contenidos
formativos de forma automatica una vez realizada la contratacion, de conformidad con
la legislacion en materia de consumidores y usuarios, el Cliente no podra ejercitar el
derecho del desistimiento, ya que se entiende completamente prestado el servicio y
consumado el contrato en el momento en el que se da acceso a dicho contenido
digital.

En consecuencia, el Cliente no puede solicitar el reembolso de las cantidades pagadas.

El Cliente reconoce y acepta expresamente que, al contratar los Servicios puestos a su
disposicion a través del presente Sitio Web, se suministrara el contenido digital de
forma inmediata, siendo consciente de que, en consecuencia, pierde su derecho de
desistimiento.

En caso de que el Cliente detectara algun defecto o error en los Contenidos formativos
contratados puede ponerse en contacto con SISTEMA TDC, indicando los
defectos/errores detectados y adjuntando prueba gréfica donde se puedan apreciar los
mismos. SISTEMA TDC, tras analizar el caso especifico, comunicara al Cliente los pasos
a seguir a los efectos de resolver las incidencias encontradas.

La presente Politica de Reembolso ha sido modificada en fecha 5 de Junio de
2020.



